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MOHUTOPWHI" OLUEHKW
COCTOAHUA KOHKYPEHTHOWU
CPEQLBbI:
HEKOTOPbIE BOINPOCHI
METOOAUKW




OCHOBHbIE 3AA4YN UCCJIEOOBAHUA

* OUEHKa KOHKYPEHTHOW cpeabl U adMUHUCTPaTUBHbIX bapbepoB
cybbekTamu npeanpuHUMaTENbCKON OeATENbHOCTY;

*  MOHUTOPWHT YOOBMNETBOPEHHOCTN NOTPEBUTENEN Ka4YEeCTBOM
TOBaApPOB U YCIYr Ha TOBAPHbIX PbIHKax permnoHa n CoOCToOSAHUEM
LLeHOBOW KOHKYPEHLUUMN;

*  MOHWUTOPUHT YOOBNETBOPEHHOCTN CYOHLEKTOB
npegnpuHMMaTenbCKOW AeATeNIbHOCTM U NoTpebuTenen ToBapos
N yCNnyr ka4ecTBoMm (YpPOBHEM OOCTYMHOCTU, MOHATHOCTU U
yaoobcTBa nonyyeHust) opuunansHon MHpopmMaumm o COCTOAHUN
KOHKYPEHTHOU cpeabl Ha pbiHKax TOBAPOB U YCNyr pernoHa um
OeATenbHOCTU N0 COAEUCTBUIO Pa3BUTUA KOHKYPEHLUN B
pernoHe.



METO[bl NCCNEOOBAHUA B HUXKEFOPOLOCKOW OBJACTW

* AHKeTHbIN onpoc:1000 pecnoHaeHToB, no 500 B H.HoBropoae u
500 B [opogue. Boibopka KBOTHas no rnony v Bo3pacty.
* BbISIBIEHNE MHEHUW HACENeHUs;
« obecne4vyeHne Konm4ecTBeHHOro, CTaTUCTUYECKOro
doyHOaMeHTa nccriegoBaHums.
« JkcnepTHbIN onpoc: no 10 pecnoHaeHToB B B H.HOBropoae n B
[opoaue
* BbISIBIIEHNE MHEHUN NpeanpuHUMaTenen Ha Ka4eCTBEHHOM
YPOBHE;
e co3gaHue 6a3bl Ans NOHUMMaHUsS BHYTPEHHMX OCHOBaHUN
MHEHUWN npeanpuHMMmarernien, ux MoTuBaLui.



HEOBXOOWMbIE KOMMNOHEHTbI UCCJIEAOBAHUA

* [loHUMaHue uernen n 3agad nccnegoBaHusl, eanHas MeEToamnka
*  HCTpymMeHTapuun, oTBeYarLmn Lenam 1 sagadam
nccrieqoBaHus, a Takke ocCoObeHHOCTSM KOHKPETHOro 0o0bekTa
nccrieqoBaHus
« BblbopkKa:
» KOppeKkTHO cnpoeKkTUpoBaHHas
» KoppekTHO peann3oBaHHasd
« [lpouenypa onpoca
* TpebyeT NoAroTOBKM MHTEPBLIOEPOB (B Crny4vae JIMYHOro
ornpoca)
« [lpouenypa BBoAa AaHHbIX
» KOHTpoOnb Ka4yecTBa AaHHbIX
« [lpouenypbl aHanusa gaHHbIX
« obecneynBatome N3Bre4YEHNE MakCMMyMa CYLLIHOCTHOM
nHpopmauun n3 cobpaHHOro maccmea gaHHbIX
* OpraHusauus (dpopmar) aHHbIX
* [Ina obecrneyeHnsa conocTtaBMMOCTb MeXay pasnnuyHbIMU
permoHamMmmn u nepnogamm MOHUTOPUHra



TUINMWYHBIE TPOBJIEMHbBIE MECTA NCCINEOOBAHUA

e  OwnbKn BLIDOPKK
* OLUMOKM NPOEKTMPOBAHMUA (HA KAKMX OCHOBAHUAX
KOHCTpYyupyeTcH BbiDOpKa?)
e OLUMOKKM peanusauumn (Kak oTbnparTcs KOHKPETHbIE
PECNOHOEHTLI?)
* HEKOHTPOSIMPYEMOCTb (KTO MMEHHO NPUHUMAET y4YacTueE B
OHNanH-aHKETUPOBaHMN? Kak Mbl 3TO KOHTPOSIMpyem?)
 Ownbkn cbopa gaHHbIX
* OTCYTCTBME CneuunasribHOW NoAroToBKN MHTEPBbLIOEPOB
e  OWwmnBKM KOHTPOSA AaHHbIX
* 10 KPUTEPUSIM MOSTHOTLI N Ka4yecTBa
« OpraHunsauusa n aHanns gaHHbIX
* B KakoM doopmaTe BBOOSATCS, XPAHATCA U aHaNM3NpYyHTCS
NaHHbIe?
* BO3MOXEH JI1 NOBTOPHLIM aHanM3 Maccmaea, BO3MOXHO J
0o6aBUTb B CYLECTBYHOLLNMA MacCuB HOBbIE JaHHbIe?
* HAaCKONbLKO MOJSTHO uU3BnekaeTca nHopmaumsa n3 gaHHbIX?



